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*Kod promocyjny nalezy wpisa¢ w ostatnim kroku zamowienia.


http://www.pzwl.pl/
https://pzwl.pl/Zdrowy-jezyk,224360449,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023

Informacje ogolne




W okresie od 28 sierpnia do 5 wrzesnia 2023 r przeprowadzono ankiete internetowg wsrod lekarzy i studentow
medycyny. Grupe badawczg stanowito 174 osoby. Ankieta sktadata sie z 16 pytan: jedno- i wielokrotnego wyboru, oraz
pytan otwartych.
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Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie

Niniejszy raport prezentuje wszechstronng analize roli mediow
spotecznosciowych w praktyce lekarskiej oraz ich wptywu na relacje miedzy
lekarzami a pacjentami. Celem tego opracowania jest rzetelne przyblizenie
kluczowych aspektow zwigzanych z korzystaniem przez lekarzy z mediow
spotecznosciowych jako narzedzia komunikacji i edukacji w dziedzinie medycyny.

Raport koncentruje sie na szeregu istotnych obszarow, takich jak preferencje
lekarzy w zakresie platform spotecznosciowych, cele, jakie stawiajg przed sobg
przed rozpoczeciem aktywnosci w Internecie, wptyw obecnosci w mediach
spotecznosciowych na ich praktyke zawodowg a takze wyzwania etyczne, jakie
stawia przed nimi korzystanie z tego narzedzia.

Celem raportu jest dostarczenie rzetelnej wiedzy na temat roli mediow
spotecznosciowych w praktyce lekarskiej, co moze pomoéc w lepszym zrozumieniu
wyzwan i korzysci wynikajacych z tego nowego sposobu komunikacji miedzy
lekarzami a pacjentami.

Mamy nadzieje, ze ten raport stanie sie wartosciowym zroédtem informac;ji dla
wszystkich zainteresowanych tematem roli mediow spotecznosciowych
w dziedzinie medycyny oraz dla osob podejmujacych decyzje dotyczace
komunikacji w opiece zdrowotne;.

PZWL
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Kod promocyjny nalezy wpisac w ostatnim kroku zamowienia.


https://pzwl.pl/Bol-u-dziecka,213384456,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Choroby-autoimmunizacyjne-u-dzieci,178894050,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Otorynolaryngologia-dziecieca-Tom-1,205229032,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Zasada-dobra-dziecka,195899440,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Wrodzone-bledy-odpornosci-w-praktyce-lekarza-pediatry,197971024,p.html
http://www.pzwl.pl/

Wyniki ankiety
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1. Ktore portale najczesciej odwiedzasz?
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(Pytanie wielokrotnego wyboru)

44.8%

64,9%
Q
60,9% 59,2%
I 47 1%
Facebook Instagram Messenger YouTube

Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie

WhatsApp

Tik Tok

Wsrod ankietowanych najwiekszg popularnoscia cieszy sie
Facebook, ktory zostat wybrany przez 64,9% uczestnikow badania.
Na drugim miejscu znalazt sie Instagram (60,9%), a tuz za nim
Messenger (59,2%). Z platformy YouTube korzysta 47,1%
respondentow, natomiast z WhatsApp 44,8%. Media
spotecznosciowe, takie jak TikTok (15,5%), LinkedIn (8,6%) i Twitter
(6,3%), zajmujag nizsze pozycje. 2,9% ankietowanych wybrato
kategorie Inne, podczas gdy 3,4% zadeklarowato, ze w ogole nie
korzysta z mediow spotecznosciowych.

Linkedin Twitter inne Nie korzystam
Z mediow
spoftecznosciowych




2. lle czasu dziennie poswiecasz na przegladanie
mediow spotecznosciowych?

45% - 42.5%

40% -

35% -

30% - s 00 42,5% uczestnikbw badania spedza ma przegladaniu mediow
50 spotecznosciowych 1-2 godziny dziennie, 25,9% posSwieca na to 2-3
oo | 19.0% godziny dziennie, a 12,6% 3 godziny i wiecej. Natomiast

19,0% ankietowanych rezygnuje 2z korzystania z mediow

15% - 12,6%

spotecznosciowych, albo poswieca na nie mniej niz godzine dziennie.

10% -~

5% -

0% -

Mniej niz 1-2 hdziennie 2-3hdziennie 3 hiwiecej
godzine lub
wcale
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3. Czas, ktory poswiecam na przegladanie mediow

10

spotecznosciowych:

56,9% badanych wolatoby spedza¢ mniej czasu na korzystaniu
Z mediow spotecznosciowych, 28,7% uwaza, ze czas ktory na to
posSwiecajg jest wystarczajacy, a 5,2% chciatoby moc przeznaczy¢

na to wiecej swojego czasu. Natomiast 9,2% nie ma na ten temat

wyrobionego zdania.

Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie
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wolatabym/ chciatabym/ nie mam
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spedzac spedzac
mniej czasu wiecej czasu
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Taniej z kodem

*Kod promocyjny nalezy wpisac w ostatnim kroku zamowienia.


https://pzwl.pl/Interakcje-lekow-z-zywnoscia,212890773,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
http://www.pzwl.pl/

4. Kiedy najczesciej zagladasz do mediow
spotecznosciowych?
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73,0%

W drodze na Podczas zajec na
uczelnie/do pracy uczelni/w pracy
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Po zajeciach na
uczelni/po pracy

Prawie 3/z badanych (73,0%) zaglada do mediow spotecznosciowych
po zajeciach na uczelni/po pracy. 13,8% robi to w drodze na
uczelnie/do pracy, a 13,2% przyznaje sie do korzystania z tego typu
mediow podczas zajec na uczelni/w pracy.




5. Czy w mediach spotecznosciowych obserwujesz
konta prowadzone przez lekarzy lub medykow?

70,1% ankietowanych obserwuje w mediach spotecznosciowych

m Tak

HNie

konta prowadzone przez lekarzy lub medykow, podczas gdy 29,9%
badanych deklaruje, ze tego nie robi.




70% -

60% A
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40% -
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medykow poniewaz:

(Pytanie wielokrotnego wyboru)

Najwieksza grupa uczestnikow badania (62,1%)]

obserwuje konta prowadzone przez lekarzy Ilub

medykow poniewaz cenig treSci merytoryczne oraz
o2,1% praktyczne wskazowki, ktore sa tam prezentowane
(diagnostyka; leczenie; wydarzenia branzowe, na
ktorych warto by¢ itp.).

34,5% 33 3%

21,3%

Obserwuje konta prowadzone przez lekarzy lub

34,5% robi to, poniewaz interesujg sie praca
| Zzyciem osob z branzy, 33,3% czyta rekomendacje
produktowe (np. ksigzki, scrubsy, aplikacje] a 21,3%
znajduje tam humor/rozrywke. 12,6% prowadzi wtasny
profil i szuka inspiracji, 12,1% chce zostac influenerami
w przysztosci, 9,2% korzysta z publikowanych tam
kodow rabatowych, a 3,4% robi to z innych wzgledow.
23,0% nie obserwuje takich kont.

23,0%

cenie tresci chce czytam znajduje tam prowadze chce zatozy¢ sa publikowane Zinnych nie obserwuje
merytoryczne obserwowac rekomendacje humor/ wtasny profil  witasny profil kody rabatowe wzgledow takich kont
oraz praktyczne pracei zycie produktowe rozrywke i szukam
wskazowki 0sob z branzy inspiraciji

Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie




7. Czy kojarzysz takich popularyzatorow nauki, jak:

(Pytanie wielokrotnego wyboru)

4% e, Najwiecej ankietowanych kojarzy profil Siostra Bozenna (36,8%)
300 i Wojciech Fatecki (30,5%). 24,1% styszato o profilu Yanek43, 21,8%
30,5% o0 Paramedic, a 18,4 % o GF Medstudent. 14,9% badanych deklaruje
30% - : . : :
znajomosSc profilu Panna Chirurg, 13,8% Dr Feleszko, 12,1%
25% - =L e Psychiatra Ola i Mfody Farmaceuta, a 10,3% Emergency Queen.
20% - 18,4%
14,9%
15% - 13,8%
12,1% 12,1%
10% -
5% -
0% - . . . .
Siostra Wojciech Yanek43 Paramedic GF Panna Chirurg Dr Feleszko Psychiatra Ola Mtody Emergency
Bozenna Falecki Medstudent Farmaceuta Queen
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https://pzwl.pl/Zywienie-diagnostyka-i-leczenie-w-SIBO,206382927,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Dieta-w-endometriozie,162282885,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Dietetyka-w-psychiatrii-i-neurologii,192821294,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Dietetyka-w-chirurgii-bariatrycznej,214786050,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
http://www.pzwl.pl/

8. Wymien konta, ktore chetnie obserwujesz
(maksymalnie 5):

(Pytanie wielokrotnego wyboru)

GF_medstudent
- mamaginekolog roza_hajkus
Siostra Bozenna

yanek43

Dr Nalewczynska
Dr Strus
Lekarsko

Marta Lekarz Kobiet

Pediatra na Zdrowie

mama.i.stetoskop

Chirurg Pawet
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9. Jakie tresci z zakresu medycyny chetnie bys widziata/widziat
w social mediach? Co przyciggnetoby Twoja uwage?

18

(Pytanie otwarte)

(54,0%)
Z naukg i

Najwieksza grupa uczestnikow badania wykazata

zainteresowanie tresciami badaniami

Zwigzanymi
medycznymi. Osoby te cenig tresci merytoryczne oparte o EBM,
najnowsze badania naukowe i analizy ich wynikéw oraz informacje
4,8%

zainteresowanych naukg i technikami pamieciowymi.

edukacyjne ze wskazaniem zrodfa. Ponadto, osob jest

Relacje lekarz-pacjent stanowig 1,6% zainteresowania uczestnikow
badania. Osoby te szukajg informacji dotyczacych kompetenc;ji
miekkich oraz krotkich filmikéw, ktéore pomagaja poprawi¢ kontakt
Z pacjentem.

1,6% uczestnikow, zainteresowanych jest tresciami rozrywkowymi
np. memami zwigzanymi z medycyna.

Profilaktyka i zdrowy tryb zycia przyciggaja 6,3% badanych. Osoby te
interesujg sie profilaktyka réznych chorob, w tym chorob uktadu

Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie

trawiennego, profilaktyka jamy ustnej oraz ogoélng profilaktyka
zdrowotng, wtgczajac w to pielegnacje skory.

Umiejetnosci praktyczne, takie jak nagrania i symulacje zabiegow
medycznych, praktyczne wskazowki oraz filmy z zabiegdow, stanowig
4,8% zainteresowania uczestnikow.

Zawod lekarza przycigga uwage 22,2% ankietowanych. Badani
interesujg sie zyciem zawodowym lekarzy, balansem miedzy praca
a zyciem prywatnym, praktycznymi poradami dotyczacymi pracy
medycznej, zmianami w prawie medycznym, a takze drogg zawodowg
od studenta do lekarza oraz rzeczywistym obrazem pracy lekarza.

3,2% uczestnikow interesujg rekomendacje i wytyczne medyczne
a 1,6% uczestnikow chciatoby znalez¢ tresci na temat medycznych
czynnosci ratunkowych.




10. Czy uwazasz, ze wspotprace reklamowe s3
etyczne w przypadku lekarzy/medykow? G

Nie

m Nie mam zdania/
to zalezy

34,5% ankietowanych uwaza, ze wspotprace reklamowe
lekarzy/medykow nie sg etyczne, natomiast 23,0% nie podziela tego
zdania. 42,5% nie wie co mysSle¢ na ten temat, lub uwaza, ze to

zalezy od sytuacji.

19— Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie



11. Czy w Twojej opinii, prowadzenie konta w mediach
spotecznosciowych, przekfada sie na budowanie marki
osobistej lekarza/medyka?

mTak

Nie

Nie mam zdania/
to zalezy

80.5% badanych uwaza, ze prowadzenie konta w mediach
spotecznosciowych, przektada sie na budowanie marki osobistej
lekarza/medyka, z czym nie zgadza sie 11,5% ankietowanych. 8,0%
nie ma zdania na ten temat.

20 Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie
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https://pzwl.pl/Uzaleznienia-i-substancje-psychoaktywne-w-praktyce-lekarza-POZ,73844738,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Alkohol-i-czlowiek-toksyczny-zwiazek,207163570,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
http://www.pzwl.pl/

12. Czy konto w sieci moze przyczynic sie do
dyskredytacji lekarza/medyka?

mTak
Nie

Nie mam zdania/
to zalezy

Wedtug 75,3% badanych konto w sieci moze przyczynic¢c sie do
dyskredytacji lekarza/medyka, 12,6% uwaza przeciwnie a 12,1% nie
ma na ten temat zdania.
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13. Czy chciatabys/chciatbys zostac
Influencerem/popularyzatorem nauki? &

B juz nim jestem

Tak
m Nie
® Nie wiem/
nie mam zdania

Prawie potowa uczestnikow badania (48,9%) nie chciatby zostac
influencerem/popularyzatorem nauki, 22,4% ma takie plany, a 8,6%

juz nim jest. 20.1% nie ma zdania na ten temat.
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14. W jakiej placowce ochrony zdrowia pracujesz?

60% -
53,4%

50% -
40% - 37,9‘3’3
Wsrod ankietowanych 53,4% pracuje w publicznych placéwkach 30% -
ochrony zdrowia, 37,9% w placowkach prywatnych, a 22,4% 22.4%
jeszcze studiuje. 20% +
10% -

0% -

Prywatne;j Publicznej Jeszcze studiuje

A
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15. Two)j staz pracy:

45% -

40% -

35% A

30% A

25% -

20% -

15% A

10% A

5% -

0% -

25

40,8%

16,7% 16,7%

14,4%

Do 5 lat 5-10 lat 10-20 lat 20-30 lat

Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie

11,5%

Powyzej 30 lat

Najwiekszg grupe badanych (40.8%) stanowili lekarze ze stazem
pracy <5 lat. Zarowno 5-10 letni jak i 10-20 letni staz pracy
deklarowato 16,7%. 20-30 i 30+ letni staz pracy zadeklarowato
odpowiednio 14,4% i 11,5% ankietowanych.




16. Pracuje w miejscowosci:

Prawie 3/ badanych stanowili lekarze pracujacy w duzych (>500 tys.
mieszkancow) i Srednich (100-500 tys. Mieszkancow) miastach,
odpowiednio 43,7% i 30,5%. W miastach, w ktorych mieszaka
50-100 tys. osob pracuje 10,3% ankietowanych, a 10-50 tys.
12,1%. Najmniej ankietowanych (3,4%) zadeklarowato prace
w miejscowosciach <10 tys. osob.

26 Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie
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*Kod promocyjny nalezy wpisa¢ w ostatnim kroku zamowienia.


https://pzwl.pl/Chemsex,168148474,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Zaburzenia-seksualne-a-fizjoterapia,210138242,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Seksualne-zespoly-bolowe,208917741,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
http://www.pzwl.pl/

Whnioski koncowe




Analiza przeprowadzona na podstawie dostarczonych danych wykazuje, ze media
spotecznosciowe odgrywajg coraz wiekszg role w codziennym zyciu i pracy
pracownikow medycznych. Jest to wynik zmieniajgcego sie krajobrazu
komunikacji w sektorze medycznym, gdzie profesjonaliSci coraz czesciej
korzystajg z mediow spotecznosciowych jako narzedzia zarowno edukacyjnego,
jak i zawodowego. Wytania sie wielowymiarowy obraz rzeczywistosci, w ktorym
widoczne stajg sie zarowno korzysci, jak i wyzwania z tym zwigzane.

Najwazniejszym aspektem wymagajgcym uwagi jest rosngce znaczenie mediow
spotecznosciowych w dziedzinie medycyny. Respondenci wyraznie podkreslaja,
Ze korzystajg z tych platform, aby pozyskiwa¢ wiedze merytoryczng, praktyczne
wskazowki oraz do celow zawodowych. Jednak réownoczesnie wyrazaja obawy
Zwigzane z nadmiernym czasem spedzanym online oraz ryzykiem dyskredytaciji.

Etyka reklamy medycznej jest kolejnym istothym obszarem do rozwazenia.
Istniejg podziaty w opinii respondentow na temat etycznosci reklamy w sektorze
medycznym. To sugeruje potrzebe wypracowania jasnych zasad i wytycznych
dotyczacych promoc;ji ustug zdrowotnych w mediach spotecznosciowych.

29 Raport o mediach spotecznosciowych w medycznym swiecie
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Popularnosc influencerow medycznych, takich jak Siostra Bozenna czy Wojciech
Fatecki, jest waznym aspektem, ktory swiadczy o ich roli jako zrédta informac;ji dla
pracownikow medycznych. To takze oznacza, ze influencerzy moga mie¢ wptyw
na opinie i decyzje w tej grupie zawodowej.

Dazenie do zrownowazonego korzystania z mediow spotecznosciowych, ktore
przynosi korzysci zarowno edukacyjne, jak | zawodowe, jest wyzwaniem dla
pracownikow medycznych. Rownoczesnie istnieje potrzeba zrozumienia, ze
media spotecznosciowe stanowig integralng czes¢ wspotczesnej komunikaciji,
a umiejetne ich wykorzystanie moze przyczyni¢ sie do doskonalenia opieki
medycznej i rozwoju zawodowego.

Rola mediow spotecznosciowych w dziedzinie medycyny jest ztozona. Kluczowym
wyzwaniem jest umiejetne wykorzystanie tych platform w celu doskonalenia
praktyki medycznej, kontynuowania nauki oraz promocji etycznej i wartosciowe;j
opieki zdrowotnej. Wdrazanie jasnych zasad i umiejetnoS¢ skupienia sie na
istothnych aspektach moze przyczyni¢ sie do tworzenia atrakcyjnego
| satysfakcjonujgcego srodowiska pracy dla pracownikbw medycznych, co
w ostatecznym rozrachunku wptynie na lepsza opieke zdrowotng dia
spoteczenstwa.

P/ZWL



Sktadujemy serdeczne podziekowania dla wszystkich uczestnikow badania, ktorzy poswiecili swoj czas na udziat

w ankiecie. Panstwa zaangazowanie dostarczyto nam istotnych danych, ktore poszerzaja naszg wiedze na temat
korzystania przez pracownikow medycznych z mediow spotecznosciowych. Jednoczesnie, dostrzegamy potrzebe
kontynuacji badan, aby jeszcze gtebiej zrozumiec i skutecznie odpowiedzie¢ na wyzwania stojgce przed zawodem lekarza
w Polsce.
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Skorzystaj z naszej oferty wydawniczej!

. . . .
Kod promocyjny nalezy wpisac¢ w ostatnim kroku zamowienia.


https://pzwl.pl/Wspolczesne-wyzwania-zdrowia-publicznego,162059370,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Etyka-medyczna-z-elementami-filozofii,4774882,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Agresywny-pacjent-Metody-i-techniki-postepowania,56121351,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Zdrowie-publiczne,5017298,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
https://pzwl.pl/Medycyna-stylu-zycia,75276296,p.html?utm_source=audience&utm_medium=raport_social+media&utm_id=102023
http://www.pzwl.pl/
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